REGULAMIN SALONU WIRTUALNEJ RZECZYWISTOSCI KEJV
VR

I. DEFINICJE

1. Ustugodawca - KEJV VR Konrad Korzel z siedzibg przy ul.
Swietojanskiej 13A lok. 1, 81-368 Gdynia, NIP: 5862402940,
REGON: 527916320.

2. Salon VR - lokal prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
ul. Swietojanska 13A lok. 1.

3. Ustugi — odptatne ustugi polegajgce na umozliwieniu korzystania
ze sprzetu i oprogramowania wirtualnej rzeczywistosci (VR),
organizacji imprez okolicznosciowych, wydarzen firmowych oraz
innych atrakcji oferowanych przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Salonu VR.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna dokonujgca rezerwacji lub zakupu ustug.

6. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania
z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych
przez Salon VR.

2. Korzystanie z ustug Salonu VR oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

3. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego
przestrzegania.

4. Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu moga zostac
wyproszone z obiektu bez prawa do zwrotu wniesionych optat.



5. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem:
* e-mail: kontakt@kejv.pl
* telefon: +48575338481

lll. REZERWACJE | ZAWARCIE UMOWY

1. Rezerwacji mozna dokonag:

a) poprzez strone internetowa,

b) telefonicznie,

c) osobiscie,

d) za posrednictwem innych kanatéw wskazanych przez
Ustugodawce.

2. Dokonanie rezerwaciji oraz przystgpienie do korzystania z ustug
Salonu VR, w tym udziat w instruktazu, zatozenie sprzetu VR lub
rozpoczecie sesji, jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania
sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

3. W przypadku klientéw korzystajgcych z ustug bez wczesniejsze;
rezerwacji, umowa o Swiadczenie ustug zostaje zawarta najpdzniej
z chwilg rozpoczecia korzystania z ustugi, niezaleznie od momentu
dokonania ptatnosci.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych
kontaktowych.

4. Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania btednych danych
kontaktowych.

5. Rezerwacja dotyczy konkretnego terminu, rodzaju oraz liczby
stanowisk VR.

7. Ustugodawca ma prawo odmowic realizacji rezerwacji w
przypadku:

a) braku wolnych miejsc,

b) naruszenia Regulaminu przez Klienta lub Uzytkownika,

c) wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczne
wykonanie ustugi.
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IV. PLATNOSCI

1. Ptatnosc¢ za ustuge moze zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem
sesji lub bezposrednio po jej zakonczeniu, zgodnie z
ustaleniami z obstugg Salonu. Moment dokonania ptatnosci nie
wptywa na obowigzywanie postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Aktualny cennik dostepny jest w Salonie VR oraz na stronie
internetowej Ustugodawcy.

3. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

4. Ptatnosci moga by¢ dokonywane:
a) gotowka,
b) kartg ptatnicza,
c) przelewem bankowym,
d) za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych.

5. Dane do faktury podawane sg przez Klienta przed dokonaniem
ptatnosci.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU VR

1. Korzystanie ze sprzetu VR odbywa sie na wiasng
odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na
bezpieczne korzystanie z urzadzen VR.

3. Nie zaleca sie korzystania z urzadzen VR osobom:

a) cierpigcym na epilepsie,

b) posiadajgcym zaburzenia neurologiczne,

c) majgcym problemy z btednikiem lub rownowaga,

d) kobietom w cigzy,

e) osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub Srodkdéw
odurzajgcych.



4. W przypadku wystepowania schorzen, kontuzji lub innych
przeciwwskazan zdrowotnych Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac o tym obstuge przed rozpoczeciem ses;ji.

5. W razie wystgpienia ztego samopoczucia, zawrotow gtowy,
nudnosci lub innych niepokojgcych objawow Uzytkownik powinien
niezwtocznie przerwac korzystanie z urzadzen i poinformowac
obstuge.

6. Ustugodawca moze odmowic¢ dopuszczenia do korzystania z
ustug osobie, ktorej stan zdrowia lub zachowanie moga stwarzac
zagrozenie lub ktora znajdowac sie bedzie pod widocznym
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

7. Zabrania sie:
a) uzywania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem,
b) samodzielnego podtgczania lub odtgczania urzadzen,
C) spozywania jedzenia i napojow w strefie VR,
d) wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow do strefy gry,
e) celowego uszkadzania sprzetu.

8. Uzytkownicy zoboww;zanl sg do wykonywania polecen obstugi w
zakresie obstugi wyposazenia.

VI. OSOBY NIEPELNOLETNIE

1. Osoby ponizej 13 roku zycia moga korzystaé z ustug wytgcznie
za zgodag rodzica lub opiekuna prawnego.

2. Dzieci ponizej 8 roku zycia moga korzystac ze sprzetu VR
wytacznie pod statg opiekg osoby dorostej.

3. Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie dziecka
oraz za wszelkie szkody wyrzgdzone przez dziecko.

4. Pracownicy Salonu nie sprawujg indywidualnej opieki nad
dzie¢mi podczas trwania sesji.



VIl. PRZEBIEG SESJI

1. Zaleca sie przybycie co najmniej 10 minut przed rozpoczeciem
sesji.

2. Spdznienie nie powoduje wydtuzenia czasu rezerwaciji.

3. Czas sesji obejmuje:
a) instruktaz,
b) przygotowanie stanowiska,
C) zaktadanie sprzetu,
d) wtasciwg rozgrywke.

4. W trakcie sesji czas biegnie nieprzerwanie i nie podlega
wstrzymaniu z powodu przerw inicjowanych przez Uzytkownika.

5. Mozliwosc¢ przedtuzenia sesji zalezy od dostepnosci stanowisk
oraz whniesienia dodatkowej optaty.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Korzystanie z ustug odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne
wynikajgce z korzystania z urzagdzen VR, w szczegolnosci w
przypadku zatajenia przez Uzytkownika przeciwwskazan
zdrowotnych.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
osobom trzecim.

4. Klient lub Uzytkownik odpowiada za uszkodzenie sprzetu
powstate wskutek dziatania umyslnego, razgcego niedbalstwa lub
naruszenia zasad korzystania ze sprzetu.



5. Ustugodawca nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez
nadzoru na terenie Salonu.

IX. ZASADY PORZADKOWE | MONITORING

1. Na terenie Salonu obowigzuje zakaz:
a) spozywania alkoholu,
b) zazywania srodkéw odurzajgcych,
c) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych.

2. Osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajgcych moga zostaé niewpuszczone do Salonu lub usuniete
Z niego.

3. Na terenie Salonu moze funkcjonowa¢ monitoring wizyjny
prowadzony w celu:

a) zapewnienia bezpieczenstwa,

b) ochrony mienia,

c) dochodzenia i obrony roszczen,

d) optymalizacji przebiegu ustugi.

4. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu obstuga ma
prawo zakonczycC sesje i nakazac¢ opuszczenie lokalu bez prawa do
zwrotu kosztow.

X. REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail Ustugodawcy.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin moze
zosta¢ wydtuzony do 30 dni, o czym Klient zostanie
poinformowany.



4. W przypadku uznania reklamaciji zwrot sSrodkéw nastepuje
zgodnie z wartoscig zakupionej ustugi z uwzglednieniem
udzielonych rabatéw.

Xl. WIZERUNEK

1. Na terenie Salonu moga by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania
wideo dokumentujgce dziatalnos¢ Salonu.

2. Materiaty moga by¢ wykorzystywane do celdéw promocyjnych,
marketingowych oraz publikowane na stronie internetowej i w
mediach spotecznosciowych Ustugodawcy.

3. Osoba, ktora nie wyraza zgody na utrwalanie lub publikacje
swojego wizerunku, powinna poinformowac o tym obstuge przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacii.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegodlnosci zmian przepisow prawa lub
sposobu swiadczenia ustug.

3. Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich opublikowania.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
mayjg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. Spory pomiedzy Konsumentem a Ustugodawcg beda

rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



XIll. DANE OSOBOWE (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest KEJV VR Konrad
Korzel z siedzibg przy ul. Swietojanskiej 13A lok. 1, 81-368 Gdynia,
NIP: 5862402940, REGON: 527916320 (dalej: ,Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
kontakt@kejv.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug (rezerwacja,
zakup biletu wstepu, udziat w sesji VR) — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO,

b) obstugi rezerwaciji i kontaktu z Klientem/Uzytkownikiem — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c) realizacji obowigzkow prawnych (w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO,

d) dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO,

e) prowadzenia marketingu wtasnych ustug Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku komunikacji
elektronicznej takze na podstawie odrebnie wyrazonej zgody, jezeli
jest wymagana przepisami prawa.

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty Swiadczace
na rzecz Administratora ustugi:

a) hostingowe i IT (w tym systemy rezerwacyjne),

b) ptatnicze i ksiegowe,

c) prawne lub doradcze — w zakresie niezbednym do realizacji
celow przetwarzania.

5. Dane osobowe moga by¢ przechowywane przez okres:

a) trwania umowy oraz realizacji ustug,

b) wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi i
rachunkowymi),

c) do czasu przedawnienia roszczen,

d) w przypadku marketingu — do momentu wniesienia sprzeciwu
lub cofniecia zgody.

6. Osobie, ktdorej dane dotycza, przystuguja nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo ich sprostowania,



C) prawo usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

d) prawo ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych,

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO).
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug VR. Brak
podania danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z ustug.
8. Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu RODO, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej.
9. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych moga by¢ okreslone w odrebnej Polityce Prywatnosci
dostepnej w lokalu oraz na stronie internetowej Administratora.



